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ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN

BELPMOOS REISEN AG

gliltig ab 9. Dezember 2022, ersetzt alle friiheren Versionen

1. Vertragsgegenstand

Belpmoos Reisen veranstaltet fir Sie Reisen. Wir verpflichten uns,
lhre Reise gemadss den Daten und Beschreibungen in unseren Pros-
pekten und anderen Publikationen von Anfang bis Ende zu organi-
sieren, lhnen die vereinbarte Unterkunft zur Verfligung zu stellen
und alle weiteren Leistungen zu erbringen, die wir Ihnen mit dem
von lhnen gewahlten Reisearrangement anbieten.

2. Vertragsbedingungen

2.1. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen Ihnen und Belpmoos Reisen kommt mit einer
schriftlichen, telefonischen, persénlichen oder im Fall einer On-
line-Buchung elektronischen Annahme der Offerte von Belpmoos
Reisen zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag (einschliesslich dieser allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen, nachfolgend AVRB genannt) fur Sie
und Belp-moos Reisen wirksam. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer
anmelden, so haben Sie fiir alle deren Vertragspflichten wie fir
Ihre eigenen Verpflichtungen einzustehen. Die vertraglichen Ver-
einbarungen und die AVRB gelten flr alle Reiseteilnehmer.

2.2. Sonderwiinsche

Sonderwiinsche sowie Abweichungen des Vertragsinhaltes vom
Katalog werden nur Vertragsinhalt, wenn sie von lhrer Buchungs-
stelle vorbehaltlos akzeptiert und schriftlich bestétigt worden sind.
Wir verweisen Sie auf die jeweiligen Reisedokumente und Reise-
programme. In allen anderen Féllen handelt Belpmoos Reisen le-
diglich als Vermittlerin von Leistungen Dritter (siehe «Besondere
Bestimmungen flr Reisevermittlung»).

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Preise

Die publizierten Preise gelten bei Stand der Drucklegung und kén-
nen je nach Angebot und Nachfrage tagesaktuell angepasst wer-
den. Massgebend sind jeweils die Preise bei der Buchung. Andere
Publikationen (z.B. Hotelprospekte), Internetseiten von Leistungs-
trégern oder eigene Anfragen beim Leistungstrager sind nicht Ge-
genstand des Reisevertrages und wir haften nicht fir die darin ent-
haltenen Angaben. Falls nicht speziell erwahnt, verstehen sich un-
sere Preise pro Person in Schweizer Franken bei Unterkunft im
Doppelzimmer. Die ausgeschriebenen Preise sind aufenthaltsbe-
zogen berechnet, d.h. es kommen die Preise der entsprechenden
Saison zur Anwendung. Allfillige anfallenden Nebenkosten fiir Fe-
rienwohnungen und Appartements sind an Ort und Stelle zu be-
gleichen.

3.2. Buchungsgebiihren/Zuschlige

Fir personliche Beratungsgesprache, Reservierungen, Bearbei-
tungs- und Fremdkosten kann lhre Buchungsstelle eine Auftrags-
pauschale erheben. Eine Ubersicht aller Honorare und Reservati-
onsgebiihren der Belpmoos Reisen AG kann auf ihrer Webseite un-
ter www.belpmoos-reisen.ch/services konsultiert werden.
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3.3. Zahlungsbedingungen

3.3.1. Anzahlung

Bei Erhalt der definitiven Buchungsbestatigung ist in der Regel eine
Anzahlung von mindestens 30% des Arrangementpreises zu bezah-
len. Bei Buchungen weniger als 30 Tage vor Abreise, bei Buchun-
gen von Frihbucher- und Last-Minute-Angeboten sowie bei Bu-
chungen von Arrangements mit Linienflugtickets, Eintrittskarten
von Leistungen mit 100% Annullierungskosten und Buchungen, bei
denen die Reisedokumente sofort ausgestellt werden missen, ist
der gesamte Rechnungsbetrag sofort zu bezahlen.

3.3.2. Restzahlung

Die Zahlung fur den restlichen Reisepreis hat bis spatestens 30
Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle einzutreffen. Die Reisedo-
kumente werden lhnen nach Eingang lhrer Zahlung liber den gan-
zen Rechnungsbetrag ausgehdndigt oder zugestellt. Die vorer-
wdhnten Zahlungstermine sind Verfalltage. Erhédlt die Buchungs-
stelle die Restzahlung nicht fristgerecht, so kann Belpmoos Reisen
die Reiseleistungen verweigern, bzw. die Reiseunterlagen zuriick-
behalten und die Annullationskosten gemadss Ziffer 4.3. geltend
machen.

3.4. Preisdnderungen

In Ausnahmefallen kénnen sich Preiserh6hungen ergeben aus

a) der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten (z.B.
Treibstoffzuschlage);

b)  neu eingeflihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben, Steu-
ern oder GebUhren (z. B. Flughafen-/Sicherheitstaxen);

c)  Wechselkursianderungen;

d) ausserordentlichen Preiseerh6hungen von Leistungstragern;
und/oder

e) plausibel erklarbaren Druckfehlern in unseren Publikationen.

Falls Belpmoos Reisen Preise aus den genannten Griinden erhéhen
muss, wird lhnen diese Preiserhdhung bis spatestens 21 Tage vor
dem vereinbarten Reisedatum bekannt gegeben. Betragt die Preis-
erhéhung mehr als 10% des gebuchten Arrangementpreises, so
haben Sie das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurlickzutreten. Belpmoos Rei-
sen wird Ihnen in diesem Fall den bereits bezahlten Reisepreis zu-
riickerstatten. Sie kdnnen aber stattdessen auch eine andere von
Belpmoos Reisen vorgeschlagene Ersatzreise buchen. Den Preisun-
terschied zwischen der von Ihnen urspriinglich gebuchten Reise
und der billigeren Ersatzreise erstatten wir lhnen selbstverstand-
lich zurtick. Weigern Sie sich dagegen, die Preisdifferenz zu beglei-
chen, hat Belpmoos Reisen das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten
und lhnen die geleistete Zahlung — soweit moglich — zuriickzuer-
statten. Weitere Anspriiche Ihrerseits sind ausdricklich ausge-
schlossen. Vorbehalten bleiben Félle, in denen eine Rickerstat-
tung aus vertraglichen Griinden nicht moglich ist (z.B. bei bereits
bezahlten Flugtickets, die nicht riickerstattbar sind). Die oben ge-
nannten Rechte stehen lhnen auch zu, wenn eine Programmande-
rung bis 3 Wochen vor der Abreise Mehrkosten verursachen sollte,
die einer Preiserhdhung im obigen Sinne gleichkommen.
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4. Anderung, Umbuchung und Annullierung Ihrer Reise

4.1. Mitteilung an lhre Buchungsstelle

Wenn Sie lhre gebuchte Reise andern, umbuchen oder annullieren
wollen, missen Sie dies Ihrer Buchungsstelle schriftlich mitteilen.
Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind der Buchungsstelle
unaufgefordert zurtickzugeben.

4.2. Bearbeitungsgebiihren

Belpmoos Reisen erhebt fiir Anderungen, Umbuchungen und An-
nullierungen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100 pro gebuchte
Person, jedoch maximal CHF 200 pro Auftrag. Nach Beginn der An-
nullierungsfristen gelten zusatzlich die Bestimmungen gemass Zif-
fer 4.3. dieser AVRB. Bei Anderungen, Umbuchungen und Annul-
lierungen von Flugtickets beachten Sie bitte, dass Fluggesellschaf-
ten je nach Tarif Gber strenge Bedingungen vor und nach Ticket-
ausstellung verfugen. Allfillige Spesen in diesem Zusammenhang
werden lhnen nebst der Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt.

4.3. Kosten

Soweit bei der Programmausschreibung in unserem Katalog oder
auf der Buchungsbestatigung keine besonderen Annullationskos-
ten oder -vereinbarungen abgedruckt sind, kommen die folgenden
Bestimmungen zur Anwendung:

Annullierung der gebuchten Reiseleistung sowie Anderung oder
Umbuchung des Reiseziels, des Reisedatums, der Namen oder von
sonstigen Leistungen
. bis 45 Tage vor Abreise:
Bearbeitungsgebiihren
. 44-30 Tage vor Abreise:
30% vom Arrangementpreis plus Gebiihren
. 29-15 Tage vor Abreise:
40% vom Arrangementpreis plus Gebiihren
. 14-8 Tage vor Abreise:
50% vom Arrangementpreis plus Gebiihren
. 7-0 Tage vor Abreise:
100% vom Arrangementpreis plus Gebihren
. bei Nichterscheinen (No-Show):
100% vom Arrangementpreis plus Gebihren

Bei Pauschalarrangements mit Linienfliigen verrechnen wir lhnen
fur den Fluganteil die Kosten, welche die Fluggesellschaft uns in
Rechnung stellt und, die — je nach Tarifklasse — unmittelbar nach
der Buchung bis zu 100% betragen kdnnen. Namensanderung sind
bei allen Fluggesellschaften nicht erlaubt. Fur die restlichen Leis-
tungen kommen die hier aufgefiihrten gestaffelten Annullierungs-
kosten von 30-100%, je nach Zeitpunkt der Annullierung, und zu-
satzlich Gebiihren gemass Ziffer 4.2. zur Anwendung.

4.4. Besondere Annullationskosten

. Frihbucher-, Sonder- und Last-Minute-Angebote:
100% ab Buchung

. Reise- oder andere Versicherungen:
100% ab Buchung

. Eintrittskarten und nicht annullierbare Leistungen:
100% ab Buchung

4.5. Abbruch, bzw. vorzeitige Beendigung der Reise

Falls Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig beenden, so
kann Belpmoos Reisen keine Riickerstattung gewdhren. In dringli-
chen Fallen sind wir und unsere Vertretung vor Ort so weit als
moglich bei der Buchung der vorzeitigen Rickreise behilflich.
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4.6. Berechnung der Kosten

Massgebend zur Berechnung des Anderungs-, Umbuchungs- und
Annullationsdatums ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Erklarung
bei der Buchungsstelle. Bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt
der nachste Werktag.

4.7. Ersatzperson

Kénnen Sie Ihre Reise nicht antreten, ist Belpmoos Reisen bereit,
eine Ersatzperson an lhrer Stelle zu akzeptieren. Diese Ersatzper-
son muss sich jedoch bereit erkldren, Ihre Reise unter den gleichen
Bedingungen anzutreten, die Sie mit uns vereinbart haben. Sie hat
ausserdem den speziellen Reiseerfordernissen (z.B. Pass, Visa,
Zoll-, Impf- und Gesundheitsvorschriften) zu gentigen, und es dir-
fen ihrer Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behord-
lichen Anordnungen entgegenstehen. Bei gewissen Reisen kann
aufgrund besonderer Transportbedingungen und dergleichen
keine Umbuchung oder eine solche nur bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt vorgenommen werden. Die Bearbeitungsgebiihren und
allfallig entstehende Mehrkosten (z.B. teurere Zimmerkategorie)
sind durch Sie und die Ersatzperson zu Gbernehmen. Sie und die
Ersatzperson haften solidarisch fur die Zahlung des Preises und die
sich ergebenden Mehrkosten. Benennen Sie die Ersatzperson zu
spat oder ist ihr aus einem der oben genannten Griinde die Teil-
nahme an der Reise nicht moglich, so gilt lhre Reiseabsage als An-
nullation (siehe Ziffer 4.3.).

5. Haftung

5.1. Aligemein

Als Veranstalter haftet Belpmoos Reisen flr die gehorige Erfullung
des Reisearrangements. Wir vergiiten lhnen bei nachweislichen
Minderleistungen die Differenz zum Wert der vereinbarten Leis-
tungen, soweit es uns, unserer Vertretung vor Ort oder dem Leis-
tungstrager nicht moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen und uns an der Minderleistung ein Ver-
schulden trifft. Unsere Haftung beschrankt sich auf die Hohe des
Reisepreises und erfasst nur den unmittelbaren Schaden. Jegliche
weitere Haftung wird ausgeschlossen. Fiir Programmanderungen
infolge Flugverspatungen, Streiks, 0.a. Ubernimmt Belpmoos Rei-
sen keine Haftung. Belpmoos Reisen haftet insbesondere nicht fir
Anderungen oder Anpassungen im Reiseprogramm, die auf hé-
here Gewalt, behordliche Massnahmen oder weitere ausseror-
dentliche Situationen zurtickzufiihren sind und, die nicht im Ein-
flussbereich von Belpmoos Reisen liegen.

5.2. Haftungsbeschrankungen

Enthalten internationale Abkommen oder nationale Gesetze Be-
schrankungen bei Schaden aus Nichterfullung oder nicht gehériger
Erfillung, so gelten diese Beschriankungen zu Gunsten von Bel-
pmoos Reisen. Insoweit haftet Belp-moos Reisen nur im Rahmen
dieser internationalen Abkommen oder nationalen Gesetze.

5.3. Haftungsausschliisse

Belpmoos Reisen haftet nicht, wenn die Nichterfillung oder die

nicht gehorige Erflllung des Vertrages (dazu gehéren auch Ver-

spatungen usw.) auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

a)  AufVersaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reisen;

b)  auf unvorhersehbare oder unabwendbare Versaumnisse ei-
nes Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbar-
ten Leistungen nicht beteiligt ist;

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Belpmoos
Reisen, der Vermittler oder der Leistungstrager trotz aller ge-
botenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

info@belpmoos-reisen.ch
www.belpmoos-reisen.ch
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5.4. Personenschiaden

Fir Personenschdaden, Tod, Kérperverletzungen wahrend der
Reise Gbernimmt Belpmoos Reisen die Haftung nur, sofern diese
Schaden von Belpmoos Reisen oder einem von uns beauftragten
Unternehmen schuldhaft verursacht worden sind. Eine weitere
Haftung wird ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben internationale
Abkommen und nationale Gesetze (siehe Ziffer 5.2.).

5.5. Erkrankungen und Schwangerschaft

Bei Vorerkrankungen, welche die Reise beeintrachtigen kdnnten,
und bei einer Schwangerschaft sind Sie verpflichtet, sich vor der
Buchung tiber die Beforderungsbedingungen zu erkundigen. Falls
Ilhnen die Beférderung aufgrund lhrer Erkrankung oder Schwan-
gerschaft verweigert wird, z.B. durch die Fluggesellschaft, lehnt
Belpmoos Reisen jede Haftung ab.

5.6. Sach- und Vermogensschaden

Bei Sach- und Vermdégensschaden, die wahrend einer Reise mit
Belpmoos Reisen entstehen, tibernehmen wir die Haftung, falls
uns oder einem von uns beauftragten Unternehmen ein Verschul-
den zu Last fallt und sofern Sie anderweitig (z.B. von Ihrer Versi-
cherung) keine Entschadigung erhalten. Die Haftung bleibt jedoch
auf den unmittelbaren Schaden beschrankt, jedoch hochstens auf
die Hohe des Reisepreises fir die geschadigte Person. Vorbehalten
bleiben allenfalls tiefere Haftungslimiten, die sich aus internatio-
nalen Abkommen und nationalen Gesetzen ergeben (siehe Ziffer
5.2.). Jegliche weitere Haftung wird ausgeschlossen.

5.7. Zusatzliche Leistungen vor Ort

An lhrem Reiseziel kdnnen Sie zusatzliche Leistungen ausserhalb
lhrer Reisen, bzw. lhres Pauschalarrangements buchen, so z.B.
Ausfliige oder Veranstaltungen. Solche Leistungen buchen Sie auf
Ihr eigenes Risiko. Belpmoos Reisen lehnt folglich jegliche Haftung
ab.

5.8. Reisegarantie

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schwei-
zer Reisebranche und garantiert Ihnen die Sicherstellung Ihrer im
Zusammenhang mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten
Betrage sowie lhre Rickreise. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei
lhrer Buchungsstelle oder unter www.garantiefonds.ch.

5.9. Reisehinweise vom EDA

Unter www.eda.admin.ch/reisehinweise kénnen Sie die aktuellen
Reisehinweise vom Eidgendssischen Departement fiir auswartige
Angelegenheiten abrufen. Sie sind verpflichtet, sich vor Buchung,
bzw. vor Antritt lhrer Reise Uber diese Reisehinweise zu informie-
ren und wir gehen entsprechend davon aus, dass lhnen die mogli-
chen Risiken bewusst sind.

6. Beanstandungen

6.1. Mangel der Reise

Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Beanstandungen haben
oder einen Schaden erleiden, so sind Sie verpflichtet dies unver-
zliglich Belpmoos Reisen, unserer Vertretung oder dem ortlichen
Leistungstrager (z.B. Hotel, Autovermietung) bekannt zu geben.
Dies ist eine notwendige Voraussetzung fir die spatere Geltend-
machung lhrer Ersatzanspriiche und erméglicht ausserdem, in den
meisten Fallen vor Ort flr Abhilfe zu sorgen. Sofern keine ange-
messene Losung erreicht wird, verlangen Sie eine schriftliche Be-
stdtigung, die lhre Beanstandung und deren Inhalt festhalt.

6.2. Abhilfe und Mangelbestatigung
Sofern innert 48 Stunden keine Abhilfe moglich ist und es sich um
schwerwiegende Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fur
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Abhilfe zu sorgen. Die dadurch entstehenden Kosten werden
lhnen durch Belpmoos Reisen gegen Originalbeleg ersetzt. Voraus-
setzung jeglicher Geltendmachung von Ersatzanspriichen ist aber,
dass Sie die Méangel schriftlich von unserer Vertretung oder vom
ortlichen Leistungstrager schriftlich bestatigen lassen. Ist die Fort-
setzung der Reise aufgrund schwerwiegender Mangel nicht zu-
mutbar, so missen Sie sich unverziiglich mit Ihrer Buchungsstelle
oder direkt bei Belpmoos Reisen (Notfalltelefonnummer unter
www.belpmoos-reisen.ch) in Verbindung setzen, um das weitere
Vorgehen zu vereinbaren.

6.3. Schriftliche Anmeldung von Forderungen

lhre Beanstandungen und die Bestatigungen unserer Vertretung
bzw. der ortlichen Leistungstrager missen Sie Ihrer Buchungs-
stelle oder Belpmoos Reisen bis spadtestens 30 Tage nach dem ver-
traglich vorgesehenen Ende der Reise per Post einreichen. Halten
Sie diese Bedingungen nicht ein, so erlischt jeder Schadensersatz-
anspruch.

7. Programmanderungen

7.1. Aligemein

Belpmoos Reisen behilt sich auch in IThrem Interesse vor, das Rei-
seprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unter-
kunft, Transportart, Transportmittel, Flugzeugtypen, Fluggesell-
schaften oder Flugzeiten usw.) zu dndern, wenn unvorhergese-
hene Umstdnde es erfordern. Dies kann namentlich der Fall sein,
wenn die Anderungen auf héhere Gewalt, behérdliche Massnah-
men und Verspatungen von Dritten, fiir die Belpmoos Reisen nicht
einzustehen hat, zurickzufihren sind. Selbstverstandlich bemu-
hen wir uns, Sie so friih wie méglich {iber solche Anderungen zu
informieren.

7.2. Minder- oder Mehrkosten bei Anpassungen

Muss Belpmoos Reisen eine von Ihnen bereits angetretene Reise
andern, so dass ein objektiver Minderwert zur urspriinglich verein-
barten Leistung entsteht, erhalten Sie von Belpmoos Reisen eine
Ruckverglitung, sofern es sich nicht um Umstdnde handelt, fur die
wir nach Ziffer 7.1. nicht einzustehen haben. Entstehen jedoch
nach Vertragsabschluss Mehrkosten aus einem unter Ziffer 7.1.,
bzw. 3.4. erwdhnten Grund, kann es zu einer Preiserh6hung kom-
men. Betragt diese mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten
Reisepreises, kdnnen Sie innert 5 Tage nach Erhalt unserer Mittei-
lung vom Vertrag zuriicktreten. Weigern Sie sich dagegen, die
Preisdifferenz zu begleichen, hat Belpmoos Reisen das Recht, vom
Vertrag zurtickzutreten und lhnen die geleistete Zahlung — soweit
moglich — zurlickzuerstatten. Weitere Anspriiche lhrerseits sind
ausdriicklich ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Fille, in denen
eine Rickerstattung aus vertraglichen Griinden nicht moglich ist
(z.B. bei bereits bezahlten Flugtickets, die nicht riickerstattbar
sind).

8. Nichtdurchfiihrung einer Reise

8.1. Annullierung durch Belpmoos Reisen

Belpmoos Reisen ist berechtigt, lhre Reise abzusagen, wenn Sie
durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass
geben. In diesem Fall werden lhnen die Annullationskosten analog
Ziffer 4.3. verrechnet.

8.2. Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, politische Unruhen, behordliche Mass-
nahmen oder Streiks kdnnen Belpmoos Reisen zwingen, die Reise
abzusagen. In einem solchen Fall bemiihen wir uns, Sie so rasch als
moglich zu orientieren. Sie haben Anspruch auf Rickerstattung
des Reisepreises. Jegliche weitere Haftung wird ausgeschlossen.
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1. Reisearrangements anderer Reiseveranstalter

Flir Reisen, bzw. Reisearrangements anderer Reiseveranstalter,

welche Ihnen von Belpmoos Reisen lediglich vermittelt werden,

gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen. Desgleichen

gelten bei allen von Belpmoos Reisen vermittelten Flugtickets die

Vertrags- und Beforderungsbedingungen der verantwortlichen

Fluggesellschaften. Belpmoos Reisen ist in diesen Fallen nicht Ver-

tragspartei und Sie kdnnen sich daher nicht auf die vorliegenden

AVRB berufen.

2. Kosten bei Anderung, Umbuchung und Annullierung

Bei Anderung, Umbuchung oder Annullierung einer Transportleis-
tung (z.B. Flugticket) oder einer Reise, bzw. eines Reisearrange-
ments von einem anderen Reiseveranstalter bestimmen sich die
Kosten nach den Vertrags- und Reisebedingungen dieses Reisever-
anstalters. Belpmoos Reisen kann eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 100 pro gebuchte Person und maximal CHF 200 pro Auftrag
erheben.

1. Reiseversicherung
Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss einer Reiseschutz-,
bzw. Annullierungskostenversicherung. Belpmoos Reisen vermit-
telt entsprechende Versicherungen. Beachten Sie bitte, dass Bel-
pmoos Reisen einzig Vermittlerin der Versicherung ist und jegliche
Haftung ausschliesst.

2. Einreise, Visa- und Gesundheitsvorschriften

2.1. Aligemein

Fir Burgerinnen und Biirger der Schweiz und des Fiirstentums
Liechtenstein gelten bei Drucklegung die folgenden Pass- und Vi-
sabestimmungen:

. glltiger Reisepass oder giiltige Identitatskarte,

. keine Impfvorschriften.

Die Burgerinnen anderer Staaten sind verpflichtet, sich bei der Bu-
chungsstelle oder beim betreffenden Konsulat Gber die fur sie gel-
tenden Bestimmungen zu erkundigen.

2.2. Verantwortung fiir Einhaltung

Die Reisenden sind selbst fur die Einhaltung der Einreise-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften verantwortlich und tragen die Kos-
ten dafiir selbst. Uberpriifen Sie vor der Abreise, ob Sie alle not-
wendigen Dokumente auf sich tragen. Des Weiteren macht Sie Bel-
pmoos Reisen darauf aufmerksam, dass bei einer allfalligen Boar-
dingverweigerung keine Riickerstattung erfolgt, bzw. bei einer Ein-
reiseverweigerung die Rickreisekosten von lhnen zu Gbernehmen
sind.

3. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den un-
abhangigen Ombudsmann fir das Reisegewerbe gelangen. Der
Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen
lhnen und Belpmoos Reisen oder der Buchungsstelle, bei der Sie
die Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu
erzielen. Die Adresse des Ombudsmannes lautet: Ombudsmann
der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42, 8038 Ziirich, Schweiz.

4. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Belpmoos Reisen
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Gerichts-
stand fur alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist
Belp BE, Schweiz, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestim-
mungen.
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